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Declaracion de la mision
de cumplimiento

MicroPort Orthopedics se compromete a mantener las mas elevadas normas de
conducta ética y cumplir estrictamente con las pautas, reglas y regulaciones que rigen
nuestras practicas comerciales. Nuestra responsabilidad corporativa de impulsar una
cultura de integridad, comportamiento ético, profesionalidad y credibilidad demuestra
nuestro compromiso con el cumplimiento corporativo ejemplar.




Solos podemos hacer muy poco,
juntos podemos hacer mucho.

- Helen Keller



INtroduccion

Este Codigo de conducta empresarial (el
«Codigo») se aplica a todo el personal de
MicroPort Orthopedics (<kMPO» o la <kEmpresa»).

El principio fundamental del Cédigo es que todos los negocios a

cargo de personas que representan a la Empresa deben cumplir con
las normas mas elevadas de ética empresarial y personal, asi como
cumplir con todas las leyes, reglamentos y politicas de la Empresa.

Si bien el Cédigo no puede proporcionar respuestas definitivas a todas
las preguntas, pretende servir como guia general sobre cuestiones
éticas y juridicas comunes que son vitales para mantener la reputacion
empresarial de MPO. En consecuencia, debemos confiar en ultima
instancia en nuestro propio sentido comun para cumplir estos
principios fundamentales, incluidos los casos en los que sea
apropiado buscar orientacién sobre la conducta correcta.

Nuestra filosofia, mision, valores y lema son la esencia del Cédigo.

El Codigo es una parte integral de nuestras actividades diarias, ya que
define las responsabilidades individuales y corporativas, y respalda
nuestro compromiso continuo con las normas éticas y profesionales
mas estrictas. Cuando un representante de MPO entiende los negocios
y los lleva a cabo de conformidad con el Cédigo, sirve como modelo
de integridad y excelencia.

Nuestra filosofia

El paciente siempre es lo primero

Nuestro lema

Full Function, Faster.®

Nuestra mision

La misiéon de MicroPort Orthopedics es
convertirse en el socio de confianza de los
profesionales de la salud que comparten
nuestra opinidn de que las artroplastias
de caderay rodilla que en el pasado

se consideraban «lo suficientemente
buenas», ya no lo son para los pacientes
de hoy. En colaboracién con los cirujanos
que se asocian con nosotros, ayudamos a
los pacientes a recuperarse rapidamente
con una sensacion mas natural y una
movilidad total. Ademas, nuestras
soluciones quirurgicas suelen requerir
menos rehabilitacién.

Con un enfoque en lainnovacion
combinado con nuestra capacidad
demostrada para ofrecer los recursos de un
lider del sector, MicroPort Orthopedics ayuda
a pacientes de todo el mundo a recuperar
cada dia la actividad plena en menos tiempo.

Nuestros valores

Calidad

Productos de calidad, personas de calidad

Capacidad de respuesta
Primero escuchamos y después actuamos

Innovacion
Siempre buscando una solucién mejor

Relaciones
Nosotros trabajamos juntos



No puede haber grandes dificultades
cuando abunda la buena voluntad.

- Niccolo di Bernardo Machiavelli



Seccién uno

Responsabilidad
personal

Responsabilidad del representante
de la Empresa: ;me afecta el Cédigo?

El Codigo se aplica a todos los empleados (a tiempo completo, a tiempo
parcial y eventuales), directores ejecutivos, miembros del consejo de
administracion, contratistas independientes, consultores, agentes de
ventas, distribuidores, empleados de distribuidores, subdistribuidores y
todos los demds que presten servicios en nombre de la Empresa; el Cédigo
se refiere a las personas dentro de cualquiera de estas categorias como
«Representantes de la Empresa». Nada en este Cédigo se interpretara de
forma que influya en el juicio profesional independiente de un profesional
de la salud con respecto a la atencion y el tratamiento del paciente.

Cada Representante de la Empresa tiene la responsabilidad personal
de cumplir con todas las leyes y reglamentos aplicables, y todas las
disposiciones del Cédigo y las politicas y procedimientos relacionados
con la Empresa. Aquellos con funciones de supervision tienen la
responsabilidad adicional de supervisar, dirigir y reforzar dicho
cumplimiento por parte de sus subordinados, lo que incluye, entre
otras obligaciones, garantizar que aquellos que deban responder ante
ellos reciban una copia del Cédigo y otras politicas de cumplimiento, y
que hayan completado la formacién sobre cumplimiento. La Empresa
extremard su vigilancia para evitar que se produzcan conductas
irregulares, detener cualquier conducta que se pueda producir tan
pronto como sea razonablemente posible después del descubrimiento,
y sancionar a aquellos que infrinjan el Cédigo, las politicas corporativas
relevantes o las leyes y reglamentos aplicables.

Preguntas sobre el Codigo

Por lo general, se pueden evitar o minimizar los problemas si se obtiene
asesoramiento al inicio de los tratos comerciales, en lugar de en etapas
posteriores, cuando cualquier cambio necesario podria provocar
mayores dificultades. En todos los casos, las dudas deben resolverse
consultando de inmediato al Departamento de Cumplimiento. Para
cualquier pregunta o duda con respecto al Cédigo, o para cualquier otra
pregunta relacionada con el cumplimiento que surja en un contexto
comercial cotidiano, comuniquese con el responsable adjunto de
cumplimiento o con un miembro del Departamento de Cumplimiento.
Los Representantes de la Empresa también pueden utilizar los recursos
de Ask Us para hacer preguntas u obtener orientacién e informacién
adicional con respecto a cualquier problema relacionado con el
cumplimiento. Para comunicarse con un profesional de cumplimiento a
través de la linea Ask Us, marque el nimero gratuito +1 (866) 830-0890
o envie un correo electrénico askus@ortho.microport.com.

Preguntas
y respuestas

;Donde puedo encontrar
las politicas de la empresa?

Se puede acceder a una serie de politicas
clave en la pagina del departamento

de Cumplimiento del sitio web
corporativo. Las politicas de la empresa
también estan disponibles en los sitios
de intranet y extranet de la Empresa,

en las correspondientes paginas del
departamento. Las copias del Cédigo y otras
politicas corporativas pueden solicitarse
a Recursos Humanos o al Departamento
de Cumplimiento en cualquier momento.

;Qué debo hacer si mi gerente
me pide que haga algo que
creo que podria infringir
nuestro Cédigo o una ley?

Comunique sus inquietudes al respecto

a su gerente de manera abierta, sincera

y profesional. Nadie quedara exento

de responsabilidad por mala conducta
solo porque se lo ordenara o pidiera un
supervisor o cualquier otra persona. Si no
se siente comodo hablando con su gerente
0 si necesita orientacion, comuniquese con
el responsable adjunto de cumplimiento

o con el vicepresidente, asesor juridico,
oficial administrativo jefe, secretario.



Responsabilidad de informar

Si detecta o sospecha que se ha producido una infraccion del Cédigo, o de cualquier otro aspecto del Programa de
cumplimiento, debe comunicar esa informacién de inmediato. Puede hacerlo utilizando el programa de divulgacion
confidencial Tell Us de MPO que permite que cualquier persona comunique de manera confidencial cualquier
problema que descubra, formule preguntas o comunique que sospecha que se ha producido una infraccion a través
del sistema de notificacion sobre ética de la Empresa, disponible las 24 horas del dig, los siete dias de la semana.

Para notificaciones directas a la Oficina de Cumplimiento de MPO:
Vicepresidente, asesor juridico, oficial administrativo jefe, secretario
Por teléfono desde EE. UU.: (901) 290-5246; o por correo electrénico:
ethics@ortho.microport.com

Responsable adjunto de cumplimiento. Por teléfono desde EE. UU.:
(901) 867-4748; o por correo electronico: ethics@ortho.microport.com

Para notificaciones anonimas a la linea de ética:
Por teléfono desde EE. UU.: 855-726-6898

Teléfono para fuera de Estados Unidos:
Consulte el directorio internacional en www.ethicspoint.com o a través del enlace directo:
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/39041/index.html

»
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Aunque puede realizar la denuncia de manera anénima, siempre que lo permita la legislacion local, la Empresa
prefiere que usted se identifique cuando denuncie infracciones, para que podamos comunicarnos con usted,
en caso de que se necesite mas informacion para realizar una investigacion exhaustiva. Independientemente
de si una denuncia se realiza de forma anénima, la persona que la presente debe mantener toda la informacién
relacionada en estricta confidencialidad y no comentarla con nadie, salvo con los funcionarios de la Empresa
que realicen la investigacion.

Ausencia de represalias

Ninguna persona que informe de una infraccion estard sujeta a represalias debido a cualquier denuncia de
buena fe que pudiera hacer. Cualquier Representante de la Empresa responsable o asociado con represalias
contra personas que informen de buena fe sobre infracciones conocidas o sospechadas sufrirda medidas
disciplinarias, que pueden llegar al despido, segun corresponda.

Cuando un empleado de MPO piense que ha sido o puede haber sido blanco de cualquier forma de
represalia, debera informar inmediatamente a su supervisor, al Departamento de Recursos Humanos
o al Departamento Juridico.

«La diferencia del liderazgo»

Aquellos con responsabilidades de supervision tienen la responsabilidad adicional de
supervisar, dirigir y reforzar dicho cumplimiento por parte de sus subordinados, lo que incluye,
entre otros, garantizar que aquellos que estén bajo su direccion reciban una copia del Codigo
y otras politicas de cumplimiento y hayan completado la formacion de cumplimiento.

PRUEBA RAPIDA DE ETICA

Si sabe que estd mal, o sospecha
que podria estar mal, jno lo haga'!
Si no estd seguro, pregunte.

MPO se compromete a proporcionar orientacion a

los Representantes de la Empresa para que tomen las
decisiones correctas. La siguiente prueba rapida de
ética ayuda a evaluar las circunstancias cuando hay
dudas sobre la ética de situaciones y comportamientos
especificos mediante las siguientes preguntas:

» ;Eslegal la accién?
{Cumple con nuestros valores?

Silo hace, jse sentira mal?

¢Le costaria revelar su conducta a su conyuge,
hijos o familia?




La pregunta mas persistente
y urgente de la vida es: ;qué
estds haciendo por los demds?

- Martin Luther King Jr.




Seccion dos

Integridad en el
lugar de trabajo

MPO se compromete a brindar oportunidades de empleo igualitarias
en todas las reas de la Empresa, asi como a garantizar que los
empleados tengan un lugar de trabajo en el que sean respetados,
estén satisfechos y se sientan apreciados.

Igualdad de oportunidades de empleo

La igualdad de oportunidades se refleja en todas las fases del empleo,
incluyendo, entre otras, la seleccion, la contratacién, la remuneracion,
las prestaciones, el ascenso o descenso de categoria, las tareas, los
traslados, el desarrollo, el despido, la formacion, la asistencia en el pago
de matriculas y los programas sociales. Los gerentes deben asegurarse
de que no haya motivos discriminatorios en las decisiones relacionadas
con el trabajo y también debe evitarse de forma contundente la
apariencia de tales motivos.

La Empresa no tolerara la discriminacién contra un empleado o
candidato cualificado por cualquiera de los siguientes motivos:

» Raza, color, origen étnico u origen nacional

» Sexo, identidad de género, orientacidn sexual, informacién
genética o condicion transgénero

» Edad

» Religion

» Embarazo

» Discapacidad

» Condiciéon de veterano o condicién de veterano discapacitado

» Cualquier otra condicién legalmente protegida
Las decisiones de empleo basadas en cualquiera de estas caracteristicas
constituyen una infraccion de las politicas de MPO y son ilegales segun
las leyes de algunos paises. Si cree que ha sido objeto de discriminacién
laboral ilegal, debe ponerse en contacto inmediatamente con Recursos
Humanos o comunicar confidencialmente el hecho a través del sistema de
notificacién sobre ética. Para obtener informacion de contacto detallada

relacionada con la denuncia de cuestiones éticas, consulte la Seccién 1
del Cédigo: Responsabilidad de informar.

Preguntas
y respuestas

;Con quién debo contactar si
tengo preguntas sobre las politicas
de igualdad de oportunidades
de empleo de MPO?

El Departamento de Recursos Humanos

(«RR. HH.») de MPO puede responder

a sus preguntas sobre la igualdad de
oportunidades de empleo. Ademas, la pagina
de este departamento en la intranet de la
Empresa incluye la seccién sobre igualdad

de empleo y accién afirmativa del Manual

de politicas para empleados.

El contacto fisico es una forma
obvia de acoso sexual, pero
;qué otros tipos de conducta
podrian considerarse formas
de acoso sexual?

El acoso sexual puede adoptar muchas
formas y no se limita al contacto fisico. Otros
actos menos obvios incluyen los siguientes:

» Los comentarios sexualmente explicitos
o degradantes sobre la apariencia

» Exhibiriméagenes sexualmente sugerentes
» Las bromas, imagenes, mensajes

de texto o correos electrénicos
de indole sexual



Ausencia de acoso

El objetivo de MPO es crear un ambiente de trabajo libre de conductas que interfieran con el trabajo de

las personas. La Empresa contrata, evalta y asciende a los empleados y contrata a los contratistas segun
sus habilidades, conducta y desempeno. Con esto en mente, esperamos que todos traten a los demds con
dignidad y respeto y que no toleren ciertos comportamientos. Los comportamientos inaceptables incluyen
el acoso, la violencia, la intimidacidn y la discriminacién de cualquier tipo.

Nuestra Empresa cumple con todas las leyes aplicables que prohiben el acoso en el lugar de trabajo, incluida
la creacion de un entorno de trabajo intimidante, hostil u ofensivo a través de conductas verbales, no
verbales o fisicas no deseadas. Concretamente, en nuestro lugar de trabajo se prohibe una atmoésfera de
tensién creada por comentarios étnicos o religiosos o animosidad, avances sexuales, solicitudes de favores
sexuales u otras conductas discriminatorias. El acoso sexual puede incluir los avances sexuales no deseados,
las solicitudes de favores sexuales o las conductas verbales o fisicas. Las situaciones de naturaleza sexual
que tienen el efecto de interferir indebidamente con el desempefio laboral de un empleado o que crean un
ambiente de trabajo intimidante, hostil u ofensivo también se consideran acoso sexual.

Instamos a los empleados que han sido objeto de cualquier forma de acoso a que informen a su supervisor.
Si el supervisor esta involucrado, el empleado debera informar de la situacién al superior del supervisor o al
Departamento de Recursos Humanos para que MPO pueda investigar el asunto. Todas las consultas sobre
el particular se mantendran en estricta confidencialidad en la medida de lo posible. Los informes de acoso




u otras conductas inadecuadas seran investigados y tratados de manera expedita. Si las investigaciones
confirman las acusaciones, se tomaran las medidas correctivas apropiadas.

Medio ambiente, seguridad y salud

MPO se compromete a salvaguardar la salud y la seguridad de sus empleados eliminando los peligros
del lugar de trabajo y cumpliendo con todas las leyes de salud y seguridad laboral aplicables. Todos los
empleados son responsables de informar sobre condiciones de trabajo peligrosas, amenazas y actos

o situaciones —incluyendo aquellas relacionadas con vendedores o clientes— que puedan dar lugar

a incidentes violentos en el lugar de trabajo.

La Empresa también reconoce su obligacion como ciudadano corporativo de llevar a cabo todas

sus actividades de manera que se preserve y promueva un entorno limpio, seguro y sano. Buscamos
continuamente formas de garantizar que nuestras actividades comerciales cumplan o superen las normas
medioambientales aplicables. Las consecuencias de no cumplir con nuestras politicas medioambientales
pueden ser graves para la Empresa y las personas involucradas, asi como para nuestro personal y las
comunidades en las que operamos y vivimos. Si descubre de algin modo que el material fabricado,
procesado o distribuido por MPO puede presentar un riesgo para la salud o el medio ambiente, debe
informar inmediatamente a su superior.

Preguntas y respuestas

;Qué departamento es responsable del
cumplimiento de la seguridad laboral en MPO?

El Departamento de Salud, Seguridad y Medio Ambiente
(«<HSE» por sus siglas en inglés) es responsable de promover
la salud y la seguridad de la comunidad de MPO a través de
practicas eficaces de gestion ocupacional y medioambiental.

ElI HSE ofrece servicios y liderazgo en las dreas de la vigilancia
médica y la supervision medioambiental, la seguridad laboral, la
seguridad de laboratorio, la seguridad de instalaciones y equipos,
y los programas de formacion sobre seguridad para empleados.

Los empleados deben cumplir con las leyes, reglamentos y
politicas de la empresa en materia de seguridad, salud y medio
ambiente que afectan a nuestras actividades comerciales.




Combatir, buscar, encontrar
y ho ceder.

- Alfred, Lord Tennyson



Seccion tres

Integridad en
el mercado

Las relaciones con los profesionales de la salud

Nuestras relaciones con los profesionales de la salud, incluidos los
clientes y los consultores, son muy importantes para nosotros y
estamos firmemente comprometidos con el cumplimiento de todas
las leyes y reglamentos que rigen nuestras interacciones con ellos.
Los profesionales de la salud son personas o entidades que:

» Prestan servicios de salud o proporcionan equipos a los pacientes.

» Compran, alquilan, recomiendan, utilizan, realizan los tramites para
la compra o el arrendamiento o prescriben productos de MPO.

» Proveedores de servicios directos y otros que pueden estar
involucrados en la decisiéon de comprar, alquilar o recomendar
los productos de MPO.

» Son agentes de compras, administradores de consultorios médicos
y gerentes dentro de organizaciones de compras grupales.

Bajo ninguna circunstancia los Representantes de la Empresa pueden
involucrarse en conductas que induzcan ilegalmente o parezcan inducir
ilegalmente a cualquier persona a comprar, alquilar, recomendar, utilizar
o realizar los tramites para la compra, el arrendamiento o el uso de
productos de MPO. La Empresa puede compensar a los profesionales de
la salud por servicios de consultoria, realizar investigaciones, participar
en consejos consultivos o prestar otros servicios de buena fe para los
cuales se haya identificado una necesidad legitima y por los cuales la
Empresa pague el valor justo de mercado, siempre que dichos acuerdos
se hagan por escrito y los apruebe el Comité de revisién de acuerdos

y los Departamentos Juridicos y de Cumplimiento.

Para promover este compromiso, MPO ha adoptado varios codigos
voluntarios del sector relacionados con las interacciones éticas con
los profesionales de la salud que incluyen, entre otros, el Cédigo de
ética de AdvaMed sobre interacciones con profesionales de la salud, el
Cdédigo de ética de MedTech Europe y los Principios de Kuala Lumpur.

Preguntas
y respuestas

;Donde puedo obtener ayuda
sobre cuestiones relacionadas
con las relaciones con los
profesionales de la salud?

Para obtener orientacién sobre las
interacciones con los profesionales de

la salud, o HCP por sus siglas en inglés,
consulte el manual de cumplimiento
regional o comuniquese con el
Departamento de Cumplimiento de MPO.

Si la informacién identifica o proporciona
una base razonable para creer que

se puede usar para identificar a una
persona, se consideran datos médicos
individualmente identificables.

Los Representantes de la Empresa
también deben cumplir con las leyes 'y

las normas que protegen la informacién
del prescriptor, como pueden ser los

datos sobre la frecuencia con la que los
médicos recetan productos concretos a
sus pacientes. También se debe tener en
cuenta que la informacién del paciente y
del prescriptor es confidencial y no se debe
acceder a ella mas alla de lo necesario para
lograr objetivos comerciales legitimos.
Debido a que las restricciones en el uso

de este tipo de informacién varian seguin
la jurisdiccion y son a menudo bastante
estrictas, los Representantes de la Empresa
deben asegurarse de cumplir con las
vigentes en sus jurisdicciones.



Uso y proteccion de informacién confidencial del paciente
y del prescriptor

Los Representantes de la Empresa estan obligados a cumplir con las leyes y reglas relacionadas con la
proteccion de los datos sanitarios confidenciales del paciente. Esta informacion protegida incluye todos
los datos individualmente identificables relacionados con lo siguiente:

» Lasalud o afecciones fisicas o mentales pasadas, presentes o futuras de una persona.
» La atencion sanitaria a una persona.

» El pago por la prestaciéon de atencidn sanitaria a una persona.

Cumplimiento de la normativa y la calidad de los productos

La calidad ha sido y sigue siendo el sello distintivo de los productos de MPO.

MPO hace negocios de conformidad con todas las leyes y reglamentos aplicables que rigen la aprobacion,
fabricacion, etiquetado y distribucion de los productos de la Empresa. En consecuencia, se requiere que los
Representantes de la Empresa hagan negocios de conformidad con todas las normas de calidad y seguridad
aplicables, asi como que se adhieran a las normas de calidad y procedimientos de control establecidos por
la Empresa. Cualquier desviacion de las normas y procedimientos de calidad establecidos, ya sea de manera
intencionada o accidental, deberd comunicarse inmediatamente al personal apropiado.




Publicidad y promocién

Toda la publicidad sobre los productos de la Empresa, incluidas las indicaciones del empaquetado, debe ser
veridica y equilibrada, y tener una base razonable de hecho. La publicidad justa y precisa es esencial para:

» Preservar la integridad y reputacion de la empresa.

» Cumplir con las leyes que prohiben la publicidad engafosa en la promocién y venta de productos
de la empresa; y

» Mantener la uniformidad en todas las iniciativas de comercializaciéon con respecto a las indicaciones del
producto aprobadas por varios organismos publicos, como puede ser la Administracion de Alimentos
y Medicamentos de EE. UU. («<FDA»).

Es imperativo que toda la publicidad y las afirmaciones sobre los productos sean evaluadas por las areas
funcionales de gestion de riesgos apropiadas, por ejemplo, Asuntos de Regulacion y Departamentos
Juridicos, para garantizar el cumplimiento de la politica de la Empresa antes de su diseminacion.

Para obtener orientacion adicional sobre el cumplimiento normativo y de calidad de los productos,
comuniquese con el Departamento de Asuntos de Regulacion, el Departamento Juridico o el Departamento
de Cumplimiento.

Nadie puede alterar, cambiar, marcar o enmendar los materiales promocionales aprobados sin la autorizacién
de la Empresa. Ademas, nadie puede distribuir o usar materiales promocionales desfasados u obsoletos.

Politica de calidad

Cumpliremos o superaremos las expectativas de
nuestros clientes cumpliendo con los requisitos,
manteniendo la eficacia de nuestro sistema de
gestion de calidad, capacitando a los empleados,
y disefiando y creando productos de calidad.




No hay legado mds rico que
el de la honestidad.

-William Shakespeare



Seccién cuatro

Etica en los negocios

Normas de conducta internacionales
segun el Codigo

Las actividades comerciales de MPO se llevan a cabo en un
mundo complejo de leyes y reglamentos. Como empresa
con presencia global, tales leyes y reglamentos varian de
una region geografica a otra, y es responsabilidad de los
Representantes de la Empresa garantizar que sus actividades
comerciales cumplan con todas las leyes y reglamentos
relativos a sus respectivas ubicaciones. Ademas de las leyes
y reglamentos locales, los Representantes de la Empresa
también deben asegurarse de que participan en actividades
comerciales que cumplan con nuestro Cédigo de conducta
empresarial y con otras politicas y procedimientos aplicables.

Este Codigo no contiene un analisis exhaustivo de

los requisitos legales y éticos que deben cumplir los
Representantes de la Empresa, sino que pretende alertarles
de muchos de los problemas mas frecuentes a los que
pueden enfrentarse en ocasiones al realizar los negocios de
la Empresa. En muchos casos, el Programa de cumplimiento
de la Empresa incluird una politica y un procedimiento global
o regional que contenga instrucciones mas detalladas sobre
el problema. Algunas de estas politicas y procedimientos

se mencionan en el Codigo, pero los Representantes de la
Empresa son responsables de determinar cuando se aplica
una politica o procedimiento mas especifico. Si tiene alguna
duda sobre la legalidad de cualquier actividad propuesta,
debe buscar el asesoramiento del responsable adjunto

de cumplimiento o de un miembro del Departamento

de Cumplimiento antes de emprender dicha accién.

Contribuciones politicas
y pagos indebidos

MPO apoya la participacion de los Representantes
de la Empresa en actividades comunitarias, algunas

de las cuales pueden tener caracter politico. Los fondos o
activos de la Empresa no pueden usarse como recursos para
contribuciones politicas, ni se pueden hacer reembolsos por

contribuciones a actividades, partidos o candidatos politicos.

Ademas, la participacién en todas las actividades politicas
debe llevarse a cabo durante el tiempo personal, no durante
las horas de trabajo, y debe costearse personalmente.

El compromiso de la Empresa con la integridad en todas las
relaciones comerciales se extiende a las interacciones con
los funcionarios del gobierno. Nuestro Cédigo requiere que
todos los Representantes de la Empresa tomen decisiones
comerciales éticas que incluyan la identificacion y gestion
de actividades que puedan crear un conflicto de intereses
o facilitar un pago indebido.

Los fondos, los activos o las instalaciones corporativas no se
pueden utilizar para pagos indebidos tales como sobornos,

comisiones o cualquier otro pago efectuado a cualquier persona.

Ademas, los Representantes de la Empresa tienen prohibido
utilizar fondos personales para realizar pagos indebidos:

» Con laintencion de influir en alguien para que
recomiende, use o compre nuestros productos.

» Para influir en medidas oficiales.

» Para cualquier otro propdsito que sea impropio o ilegal,
segun las leyes o normas éticas locales.

Entregar u ofrecer obsequios con un propésito legitimo

y de buena fe solo es admisible en la medida en la que
estos estén permitidos por las leyes locales y las costumbres
imperantes. A fin de garantizar que dichos intercambios
estén reconocidos en una politica o procedimiento de la
Empresa aplicable a esa region, y para analizar la legalidad
de un obsequio, debera consultarse con el Departamento
de Cumplimiento antes de ofrecer o entregar un regalo.



Conflictos de intereses

La guia sobre Conflictos de intereses de MPO tiene la intencion de establecer un marco ético para los
negocios de la Empresa. Todos los Representantes de la Empresa deben gestionar las relaciones comerciales
—por ejemplo, con proveedores o clientes— de manera coherente con los intereses de la Empresa, sin
conceder favores o preferencias basados en consideraciones personales y sin la apariencia de hacerlo.

Esta guia también pretende servir de orientacién general a los Representantes de la Empresa para que
reconozcan y gestionen las circunstancias que podrian dar lugar a un conflicto de intereses.

Orientacion

Cuando el deber de un Representante de la Empresa de prestar lealtad comercial indivisa a MPO puede
verse perjudicado por un beneficio real o potencial derivado de otra fuente, puede producirse un conflicto
de intereses. La Empresa no desea oponerse ni limitar su libertad para realizar inversiones y participar en
intereses externos, siempre que estas actividades no interfieran en el cumplimiento de sus obligaciones
con MPO. Al mismo tiempo, debe evitar cualquier tipo de interés financiero o personal que pueda afectar,
o parezca afectar, su juicio al realizar negocios en nombre de MPO.

Todo Representante de la Empresa debe evitar cualquier inversién o asociacion que pudiera interferir en el
ejercicio independiente de su buen juicio en beneficio de la Empresa. Deben tenerse en cuenta, no solo sus
propias actividades e intereses, sino también los de sus familiares o amigos personales.




Aunque no es factible describir cada situacion que podria generar un conflicto de intereses, a continuacion
se muestran algunas actividades que deben evitarse:

» Tener un interés financiero significativo en un proveedor, cliente o competidor.

» Especular o negociar con equipos, materiales o propiedades compradas por MPO o con productos
vendidos por MPO.

» Solicitar o aceptar efectivo, obsequios, entretenimiento u otros beneficios, cuyo valor sea mas que
modesto, de un proveedor, cliente o competidor.

» Solicitar o aceptar cualquier obsequio u otro beneficio cuando se establece o implica una obligacion
con el donante.

» Consultar a un proveedor, cliente o competidor, o trabajar para ellos, excluyendo las actividades
de voluntariado que no estén relacionadas con los intereses comerciales de MPO.

» Utilizar los recursos, el tiempo y las instalaciones de la Empresa para su beneficio personal.

» Explotar una oportunidad comercial a la cual la Empresa podria tener razonablemente derecho a estar
interesada sin antes poner la oportunidad a disposicion de la Empresa.

Preguntas y respuestas

Tengo una pdgina web que vende indumentaria
deportiva para nifios que participan en
deportes de equipo. ;Es aceptable utilizar el
ordenador de mi empresa en el trabajo para
acceder a mi pdgina y responder a las preguntas
de los clientes y tramitar sus pedidos?

No es apropiado trabajar para ese negocio durante sus horas
de trabajo en MicroPort, ni utilizar la propiedad o los sistemas
de MicroPort. Debe dirigir el negocio de su pagina web desde
su casa y en su ordenador personal.




Ejemplos

Podria existir un conflicto de intereses, por ejemplo, si un miembro de su familia fuera empleado de un
proveedor de productos o servicios de MPO, o estuviera afiliado a este.

También puede producirse un conflicto con respecto a cualquier sociedad, corporacién u otra empresa
en la que usted o algin miembro de su familia tengan un interés.

Tener un conflicto de intereses no es necesariamente una infraccion del Cédigo de conducta empresarial, pero
no revelarlo si lo es. No todas las situaciones estan claras y los conflictos de intereses a veces pueden evitarse
reveldndolos y recibiendo la aprobacion del personal apropiado de la Empresa. Siempre que tenga alguna
pregunta sobre un posible conflicto de intereses, debe consultar al responsable adjunto de cumplimiento.

Antlmonopollo y competencia

Las actividades comerciales de la Empresa en el mercado deben llevarse a cabo de acuerdo con todas las leyes
antimonopolio, de competencia y de practica comercial aplicables, y los reglamentos referidos colectivamente
como «leyes antimonopolio». Dichas leyes tienen como funcién garantizar una competencia leal en el sistema
de libre mercado y prohibir practicas comerciales desleales tales como la monopolizacién o los intentos

de monopolizacion, y la actividad conjunta en la restriccion del comercio.

Debido a la complejidad de estas leyes, se debe consultar al Departamento Juridico o de Cumplimiento:
» Cuando se produzca un contacto con la competencia.

» Siseintenta tratar de modo especial a clientes particulares.

» Sitiene alguna duda sobre si una determinada conversacién o actividad puede infringir las leyes antimonopolio.




La infraccion de las leyes antimonopolio puede tener consecuencias graves para MPO, asi como para los
Representantes individuales de la Empresa. Entre los ejemplos de conductas prohibidas se pueden incluir
las siguientes:

» Acuerdos o pactos con competidores que restrinjan el comercio, por ejemplo, concertacién de precios,
divisién o asignacion de mercados, territorios o clientes y boicot a terceros.

» Acuerdos o pactos con los clientes sobre los precios que cobraran por los productos de MPO o los precios
que sus clientes cobraran por la reventa.

» Ventas de productos similares a clientes competidores a diferentes precios con el objetivo de restringir
la competencia.

» La preferencia de un cliente sobre otro con respecto a pagos o servicios promocionales.

» Acuerdos vinculantes ilegales, por ejemplo, que requieren la compra de un bien como condicién
para vender, otorgar licencias o prestar otro bien.

» Elintercambio de precios u otra informacidn confidencial con los competidores.

» El abuso de una posicion dominante en el mercado.

Sanciones econdmicas, boicots y controles de exportacion

Como empresa multinacional, MPO cumple con todas las leyes sobre sanciones econémicas, control de
exportaciones, antiboicot, cambio de moneda extranjera y otras leyes de control comercial de todos los
paises en los que MPO hace negocios. Los Representantes de la Empresa involucrados en la transferencia
de bienes o servicios a través de las fronteras nacionales en nombre de MPO deben cumplir con las leyes
aplicables, independientemente de la ubicacién geografica.

Preguntas
y respuestas

;Puedo crear materiales de marketing
de productos adaptados a mi cliente?

Los Representantes de la Empresa tienen prohibido elaborar

o distribuir materiales de marketing de forma independiente.
Todas las presentaciones, materiales de marketing, etc.
relacionados con la marca, el etiquetado o el uso de productos
de MPO deben aprobarse a través del Departamento Juridico
y de Regulacién para garantizar el cumplimiento de las
indicaciones del producto aprobadas por la FDA.




La integridad es hacer lo correcto,
aunqgue nadie esté mirando.

-C.S. Lewis
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Seccidén cinco

Responsabilidad con

lOs accionistas

Integridad y preservacion de
los expedientes corporativos

Las transacciones financieras de MPO deben registrarse con
precision de manera tal que la verdadera naturaleza de la
transaccién sea evidente. Todos los libros contables deben
registrarse de manera que se ajusten a las leyes aplicables y
a los principios, reglas y reglamentos contables relevantes.
Bajo ninguna circunstancia puede haber ningun fondo o
activo no registrado, independientemente del fin previsto
para el mismo, o entradas incorrectas o imprecisas hechas
a sabiendas en los libros y expedientes de la Empresa.

Los expedientes comerciales también deben conservarse

de acuerdo con las leyes de cada jurisdiccion. Todos estos
expedientes deben ser exactos y conservarse adecuadamente,
tanto para cumplir con los requisitos legales, como para
permitir a MPO defenderse en caso de que un gobierno

o un ente privado formulen una pregunta. Ademas, los
Representantes de la Empresa deben cumplir con cualquier
aviso de preservacion de documentos proporcionado por

la Empresa o su abogado. Si tiene alguna duda sobre si un
expediente se ve afectado por un aviso de preservacion de
documentos, debe comunicarse con el Departamento Juridico
antes de deshacerse de él o de modificarlo.

Nuestra Politica y procedimiento de gestion de expedientes
detalla el tratamiento adecuado de los mismos, incluido

el periodo de conservacién. Si no esté seguro de si un
expediente estd relacionado con un aviso de preservacion
de documentos, comuniquese con el vicepresidente, asesor
juridico, oficial administrativo jefe, secretario antes

de eliminarlo o alterarlo.

Archivos publicos y comunicaciones

Nuestros inversores y clientes confian en que
proporcionaremos informacion veraz sobre nuestros
productos y nuestra situacion financiera. Todas las
presentaciones ante las autoridades reguladoras, asi
como todas las comunicaciones publicas, deben ser claras,
completas, imparciales, precisas y oportunas.

Ademds, los Representantes de la Empresa nunca deben
hacer declaraciones falsas, engafosas o incompletas que
puedan omitir hechos relevantes necesarios para garantizar
que dichas declaraciones no induzcan a error a nadie
asociado con:

» El examen de los estados financieros de MPO.

» La preparacion de un informe que deba presentarse
ante un organismo oficial.

» La preparacion o publicacién de cualquier
comunicacién publica.

Si tiene informacién o llega a su conocimiento que se

ha divulgado informacién inexacta relacionada con los
productos o informes financieros de MPO, debe comunicarselo
inmediatamente a nuestro responsable adjunto de
cumplimiento, vicepresidente, asesor juridico, oficial
administrativo jefe, secretario o al vicepresidente de Finanzas.
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Consultas relacionadas con procedimientos juridicos, gobiernos y medios
de comunicacién

Todas las consultas gubernamentales, solicitudes de informacion, visitas a instalaciones, investigaciones
o notificaciones, y todas las citaciones civiles o penales, quejas, comparecencias u otros documentos
judiciales relacionados con la Empresa deben enviarse de inmediato a nuestro Departamento Juridico para
su adecuado tratamiento. Las personas con las que se comuniquen las autoridades o abogados ajenos

a la Empresa, ya sea de manera formal, informal, oral o escrita, o a las que se les entregue cualquier tipo
de instrumento judicial, deben notificar inmediatamente al Departamento Juridico.

En ningun caso el destinatario de una consulta, notificacion o documento legal debe responder sin

antes referir el asunto al Departamento Juridico. En todos los casos, se espera que los Representantes

de la Empresa traten directa y francamente con los representantes gubernamentales. Es posible que los
Representantes de la Empresa reciban consultas de los medios de comunicacién en relacién con la Empresa.
Para garantizar que se proporcione informacion objetiva y veraz, todas las consultas de los medios deben
remitirse inmediatamente a la oficina del presidente para su tratamiento.

Uso indebido de informacién privilegiada importante y negociacion
de valores

En el trascurso del desempefio de tareas de trabajo cotidianas, puede tener acceso a informacién comercial
considerada como «informacién privilegiada importante», que es informacién no publica sobre MPO u otra
empresa. El uso de cualquier «informacién privilegiada importante» para el beneficio financiero personal o el
beneficio financiero de familiares, amigos, agentes u otros no es solo un problema ético, sino que también puede
ser una infraccién de la ley y podria dar lugar a sanciones penales y responsabilidades civiles considerables.

Informacion confidencial o exclusiva

La informacién confidencial o exclusiva incluye la informacién sobre cualquier aspecto del negocio de MPO, sus
clientes o proveedores, que generalmente no es conocida por el publico, como por ejemplo secretos comerciales,
informacion confidencial de naturaleza técnica, financiera o comercial u otra «informacién privilegiada». Como
Representantes de la Empresa de MPO, las personas pueden tener acceso a informacion confidencial o exclusiva
de la Empresa, y esté prohibida su divulgacion a competidores, cualquier otra persona o entidad fuera de MPO,

u otras personas dentro de la Empresa que no tengan necesidad legitima de conocerla.

Los Representantes de la Empresa también tienen prohibido traer a las instalaciones de la Empresa, ya sea
fisica o electronicamente, cualquier documento o material de terceros con los que tengan alguna obligacion
de confidencialidad. La politica de MPO también prohibe el uso indebido de informacién exclusiva obtenida
de antiguos empleadores o terceros. Se debe tener cuidado de no revelar inadvertidamente informacion
confidencial, ya que dicha divulgacién inadvertida también puede perjudicar a MPO y bajo ciertas
circunstancias puede exponerlo a demandas y responsabilidades civiles y penales.
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Propiedad intelectual

MPO posee y utiliza una serie de marcas comerciales, patentes, derechos de autor y secretos comerciales que
son vitales para el éxito de la Empresa. Para proteger los derechos de la Empresa, el uso de toda esa propiedad
intelectual por parte de los Representantes de la Empresa debe ser conforme con todas las leyes aplicables.

Los terceros no pueden utilizar nuestras marcas comerciales u otra propiedad intelectual sin la debida
autorizacién antes de su uso. El Departamento Juridico de MPO puede proporcionar mas informacion
sobre la autorizacion para el uso de la propiedad intelectual. Ademas, los Representantes de la Empresa

no deberan hacer copias no autorizadas de cualquier material escrito —como por ejemplo, libros, articulos,
revistas, dibujos y logotipos—, fotografias, cintas de video, o material publicitario y promocional.




Nuestra propiedad intelectual es un activo valioso que debe estar protegido en todo momento y, para
proteger los derechos de la Empresa, el uso de toda esa propiedad por parte de los Representantes de la
Empresa debe ser conforme a todas las leyes aplicables. Los Representantes de la Empresa deben estar atentos
al correcto uso de las marcas comerciales de la Empresa y notificar al Departamento Juridico de cualquier uso
no autorizado de tales marcas comerciales o el uso de marcas comerciales similares por parte de otra persona
que puedan dar lugar a confusién. Del mismo modo, la Empresa se compromete a no infringir los derechos

de marca comercial de otros evitando el uso de marcas comerciales similares a las de otras empresas.

La propiedad intelectual de MPO también incluye el producto del trabajo de los Representantes de la Empresa.
Cualquier trabajo que cree en relacién con sus deberes utilizando el tiempo, los recursos o la informacién

de la empresa pertenece a MPO. Ademas, cualquier invencion concebida o desarrollada por un empleado

y otros Representantes de la Empresa debe ser revelada a la Empresa de conformidad con el formulario

de divulgacion ejecutado como condicién de empleo, que determinara si la invencién sera tratada como
informacion exclusiva o serd protegida bajo las leyes de patentes. Ninguna invencidn, ya sea desarrollada,
autorizada o adquirida por la Empresa, se utilizard o comercializard, y ninguna informacién exclusiva no
patentada se divulgara a terceros sin la previa aprobacion por escrito del Departamento Juridico.

Preguntas
y respuestas

;Qué propiedad de la Empresa se
considera propiedad intelectual?

La propiedad intelectual incluye nuestras
marcas comerciales, marcas, logotipos, derechos
de autor, invenciones, patentes y secretos
comerciales. La propiedad intelectual de MPO
también incluye el producto del trabajo de los
Representantes de la Empresa.




Cada interseccion en el camino de
la vida es una oportunidad para
tomar una decision.

- Duke Ellington



Seccidn seis

Administracion del Codigo

Programa de cumplimiento

El Cédigo es el elemento fundamental del Programa de
cumplimiento de MPO y periédicamente la Empresa adoptara
otras politicas, procedimientos operativos estandar y pautas. La
combinacién de politicas y procedimientos, leyes y reglamentos
aplicables, formacién corporativa y la supervision de estos

componentes constituye el Programa de cumplimiento de MPO.

Responsable de cumplimiento

El vicepresidente, asesor juridico, oficial administrativo
jefe, secretario de MPO tiene la responsabilidad final de
supervisar el Programa de cumplimiento de la Empresa.

El vicepresidente, asesor juridico, oficial administrativo
jefe, secretario, con la asistencia de los funcionarios
apropiados de la Empresa, es responsable de implementar
los procedimientos de capacitacion, revision y supervisién
disefados para garantizar el cumplimiento.

Investigaciones

Todos los informes de infracciones y presuntas infracciones de
leyes, reglamentos, el Cédigo y las politicas/procedimientos
relacionados con la Empresa se investigaran con prontitud

y se tratardn de manera confidencial en la medida de lo
posible. Las investigaciones a menudo implican cuestiones
juridicas complejas y, como tales, estaran coordinadas por

el vicepresidente, asesor juridico, oficial administrativo jefe,
secretario o el Comité Ejecutivo de Cumplimiento.

Si bien la asistencia en la investigacién pueden
proporcionarla los funcionarios de la Empresa adecuados
o terceros externos, se espera que los Representantes de
la Empresa cooperen con los investigadores, pero que no
lleven a cabo sus propias investigaciones. Dado que las
circunstancias que motivan las investigaciones pueden
implicar cuestiones juridicas complejas, actuar de manera
independiente puede tener un impacto negativo en la
Empresa o la integridad de la investigacion.

En ciertos casos, una investigacion puede resultar en la
necesidad de una accién correctiva o medidas disciplinarias.
La Empresa impondra tales medidas correctivas de acuerdo
con la guia de conducta personal publicada por Recursos
Humanos con respecto a la disciplina progresiva.

Acciones disciplinarias por infracciones

MPO trata de evitar que se produzcan conductas irregulares,
detener cualquier conducta que se pueda producir tan
pronto como sea razonablemente posible después del
descubrimiento, y sancionar a aquellos que infrinjan el
Cédigo, las politicas y procedimientos relacionados con

la Empresa, o las leyes y reglamentos aplicables, incluidas
aquellas personas que no ejerzan la supervisién y el control
necesarios para detectar tales infracciones.

La Empresa tomara medidas disciplinarias apropiadas contra
cualquier Representante de la Empresa que:

» Autorice o participe directamente, y en ciertas
circunstancias indirectamente, en actos que infrinjan
leyes, reglamentos, el Cédigo o cualquier politica/
procedimiento relacionado de la Empresa.

» No informe de una infraccién de las leyes, reglamentos,
el Cédigo o las politicas y procedimientos relacionados
de la Empresa u oculte informacién sobre una
infracciéon que conozca o deberia haber conocido.

» No supervise de manera adecuada al infractor o exhiba
una falta de diligencia y conocimiento con respecto a la
conducta que pueda constituir una infraccion.

» Trate de tomar represalias, directa o indirectamente,
o incite a que otros lo hagan, contra alguien que
de buena fe informe de una infraccién de las
leyes, reglamentos, el Cédigo o cualquier politica/
procedimiento relacionado de la Empresa.

» Presente con pleno conocimiento un informe falso
sobre una infraccién de las leyes, reglamentos, el
Cdédigo o cualquier politica/procedimiento relacionado
de la Empresa.

La medida disciplinaria depende de la naturaleza y gravedad
de la infraccion, la cual puede incluir el fin del contrato o de
la relacion comercial con la Empresa.
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